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Movilidad Sostenible

Retos tecnológicos

Concepto tradicional:
- Cada uno por su lado, a su tiempo y a su ritmo.
- Muchos responsables del soporte del negocio

Vehículos

Mantenim
iento

Repuestos

Entrenamiento

Administración
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Vehículos

Mantenimiento Repuestos

Entrenamiento

Administración

Operación y Soporte integrados y a largo plazo

• Productos integrados
para proveer “Soporte de
servicio total”

• Una sola organización
responsable por el
soporte

Transporte Reinventado

INTELIGENCIA
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Transporte Reinventado

Transporte Reinventado
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El automóvil reinventado

Inteligencia
+

Conexión
+

Alcanzable
+

Sostenible

Transporte Reinventado

Retos

Energía

Congestión

Seguridad

Ambiente
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Los paradigmas de la tecnología están cambiando

Los paradigmas de la tecnología están cambiando

Teléfono Celular Fonovisión
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Los paradigmas de la tecnología están cambiando

Correo escrito Correo e Correo inalámbrico

Novedad en electrónica de vehículos, controles y software
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Novedad .. en sistemas de propulsión

Tecnologías de Celdas de

combustible competitivas en 2010
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Tecnologías Metas Oportunidades

Materiales avanzados

+

Telemática

+

Electrónica

incorporada,

Controles y Software

+

Propulsión Avanzada

Rápido crecimiento

+

Más Ganancias

Crear el cambio de paradigma
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Un negocio tradicional
+

Un nuevo paradigma

Ejemplo
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� Motor electrónico

� Electrónica embarcada

� Computadora a bordo & Piloto Automático

� Freno VEB

� Administrador de flota

Concepto del Producto

Motor D12D
• Motor totalmente controlado

electrónicamente a través del

Volvo EMS (Engine Management

System) que contribuye para un

bajo consumo de combustible y

bajo nivel de emisiones.
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Módulo de Mando del Motor
y Unidades de Inyección

Almacena todos los datos del vehículo

• Número del chasis

• Kilometraje total

• Horas de funcionamiento

• Programas de operación

• Set up de las variantes

•  y mucho mas…

Controla todo el Motor

• Toma de decisiones de acuerdo con
las diversas situaciones

• Control y Alarma de fallas

Sensores del Motor
1- Presión del cárter

2- La velocidad del ventilador

3- Nivel de refrigerante

4- Posición del árbol de levas

5- Temperatura y presión del aceite

6- Temperatura del aire de carga y
sobrealimentación

7- Temperatura del aire de admisión
e indicador del filtro de aire

8- Temperatura de refrigerante

9- Posición del cigüeñal y rpm

10- Presión del combustible

11- Agua en el combustible

12- Nivel de aceite
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Sistema de Purga y Drenaje
del sistema de combustible

Sensores contra Incendio en el
Compartimiento del Motor

Alternadores

Motor de  Arranque

Turbo
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FRENO VEB 390
Volvo Engine Brake

Ventajas del VEB
• Dispensa el uso de freno retardador en la mayoría de las aplicaciones
    debido a su alta capacidad de frenado;
• Sin agregar peso al vehículo, lo que permite más capacidad
    disponible para pasajeros y carga;
• Sin costo adicional de mantenimiento;
• Costo operativo más bajo;
• Integrado al sistema electrónico del vehículo;
• Eficiencia independiente de la temperatura;
• Mayor vida útil de las bandas de freno;
• Mayor velocidad promedio;
• Mayor seguridad y comodidad;
• Economía de combustible;
• No es afectado por la variación de altitud y suministra la misma potencia

de frenado independientemente de la localización;
• Mayor disponibilidad del vehículo.
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Supervisión

Confort

Seguridad

Electrónica Embarcada

Comunicación en Red
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Comunicación en Red
BEA (Bus Electrical Architecture)

Cabina

Central eléctrica delantera

Central eléctrica trasera

Motor

Nuevos módulos de control BEA

Módulos de control instalados

BEA
Bus Electrical Architecture
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Delantera Trasera

Centrales Eléctricas

Ventajas con la Electrónica Embarcada

CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO

Permite control del tiempo en ralentí

SUPERVISIÓN DEL MOTOR

Control de temperatura

Control de la admisión de aire

Control de presión

PILOTO AUTOMÁTICO

Control de velocidad

Control de aceleración
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Niveles de Información

A Conducción

B Configuración

C Diagnóstico

D Registro datos

E Insertar Señas

• Consumo de combustible

• Carga de las baterías

• Temperatura del aceite del motor

• Tiempo de viaje

• Velocidad promedio

• Reloj

• Temperatura interior y exterior

• Odómetro

• Diagnóstico de fallas

Computadora a Bordo
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Herramientas Tradicionales
Utilizadas en Reparaciones

• Tiempo elevado en el mantenimiento,

debido a metodología de ensayo y error

• Costo elevado de mantenimiento

• No disponibilidad del vehículo por

tiempo indeterminado.

Herramienta VCADS Pro

• Precisión del diagnóstico.

• Reducción del tiempo en diagnosticar averías.

• Reducción de los tiempos de mantenimiento.

• Más disponibilidad del vehículo.

� Velocidad máxima;

� Velocidad mínima y máxima del piloto automático;
� Rotación para toma de fuerza;

� Activación automática del freno VEB;

� Determinación de tiempo máximo de marcha lenta (ralentí).

Principales funciones de programación:
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Suspensión  Electrónica

Trip
 Manager

Computadora del Cliente

Transferencia
por cable 

Computador a Bordo
Informes / Vehículo
   Desempeño

Impresora Cliente

Cómo funciona:

Administrador de viaje
(Trip Manager)
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Informaciones suministradas por el
Trip Manager en cada viaje

• Distancia recorrida;

• Consumo de combustible;

• Consumo de combustible por Km recorrido;

• Consumo por hora, en caso de marcha lenta (litros / hora);

• Velocidad promedio;

• Tiempo de viaje;

• Tiempo conduciendo el vehículo;

• Tiempo en ralentí;

• Tiempo y distancia superior a la velocidad máxima establecida por la empresa;

• Tiempo y distancia de uso del piloto automático accionado;

• Tiempo y distancia en última marcha;

• Tiempo y distancia que el vehículo recorrió en la f ranja económica;

• Tiempo y distancia en revoluciones superiores a las prefijadas por la empresa.

• Rendimiento del vehículo

• Rendimiento del conductor

• Aumento de la productividad

• Entrenamiento en conducción económica

• Planeación de los  mantenimientos

• Control adecuado de los costos operativos

Ventajas

Resultados

Trip Manager
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� Motor electrónico de alta tecnología

� Electrónica embarcada (BEA)

� Computador a bordo & Piloto Automático

� Freno VEB 390

� Trip Manager

Si no hay:

� Conductores capacitados y contentos

� Técnicos capaces y motivados

� Administradores de flota idóneos

� Empresas organizadas

Para manejar la tecnología

……. otros lo estarán

Conclusión
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Referencias

We have identified seven goals toward which we beli eve society should strive:

• Reduce transport-related conventional emissions (carbon monoxide, nitrogen oxides, volatile

organic compounds, particulates, and lead) to levels such that they cannot be considered a serious

public health concern anywhere in the world.

• Limit transport-related greenhouse gas (GHG) emissions to sustainable levels.

• Significantly reduce the worldwide number of deaths and serious injuries from road crashes. Efforts

to do this are particularly needed in the rapidly motorizing countries of the developing world.

• Reduce transport-related noise.

• Mitigate transport-related congestion.

• Narrow the mobility “divides” that exist today (a) between the average citizen of the world’s poorest

and the average citizen of the wealthier countries, and (b) between disadvantaged groups and the

average citizen within most countries.

• Preserve and enhance mobility opportunities available to the general population.
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El sector del transporte se encuentra con la problemática de tener que

utilizar múltiples programas para las distintas áreas de la empresa debido a

la incapacidad de integración de todas sus partes dentro de una única

herramienta. En él convergen gestiones tan distintas como el control del

trafico de los camiones, el mantenimiento de la flota, venta de servicios, y el

control financiero derivado de estas actividades.

PROBLEMÁTICA DEL SECTOR

Los puntos esenciales a gestionar en las empresas de transporte son:

• Gestión de nuevas tecnologías: GPS y Cartografías Gestión de Consultas,

Ofertas y Pedidos de cliente Control de tráfico, para optimizar el uso de los

recursos Gestión del personal, Bolsa de candidatos, empleados, etc.

Mantenimiento de Camiones, Remolques, etc.

• Gestión de Colaboradores y Proveedores

• Gestión de Siniestros, Retrasos, etc.

• Integración financiera con todas las áreas de la empresa

• Trazabilidad de toda la información necesaria: CMRs, Faxes Conductor,

Cliente, etc.

GESTIÓN DEL SECTOR
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Nuevas Tecnologías
Para la administración de FLOTAS

Declaración de política ambiental

Conducimos nuestros negocios y operaciones

teniendo en cuenta su impacto ambiental.

Nuestra responsabilidad por el ambiente incluye

desde la construcción, mantenimiento y

operación de nuestras instalaciones, hasta el

mantenimiento y operación de nuestros

vehículos y aviones y hasta la conservación de

los recursos.

En un esfuerzo por mantener un papel de

liderazgo en la protección del ambiente,

evaluamos continuamente tecnologías

mejoradas y buscamos oportunidades para

mejorar el rendimiento ambiental. Todo nuestro

personal es responsable por la prevención de la

contaminación y por el cumplimiento de las

leyes y regulaciones ambientales aplicables.

Esta es una visión general de las estrategias de UP S para reducir

emisiones:

• Aumentar la eficiencia de combustible de nuestros vehículos y aviones.

• Soportar y mantener nuestras flotas de combustible alternativo actual.

• Experimentar con y activar nuevas tecnologías de flotas tales como vehículos

eléctricos híbridos y vehículos de celdas de combustible de hidrógeno.

• Continuar con la prueba de nuevas tecnologías para nuestras instalaciones

incluyendo la solar, y la eólica y la distribución de potencia.

• Enfocarnos en la conservación de energía en nuestras instalaciones.

• Implementar tecnologías operativas que mejoren la eficiencia y reduzcan los

kilómetros recorridos.

• Continuar tomando ventaja de nuestras redes integradas y de nuestras

capacidades ínter modales, barco, tren, aviones y camiones.

• Software avanzados de planeación de rutas para minimizar los recorridos de

ruta.

• Menos kilómetros recorridos reducen el gasto de combustible y las emisiones.
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Uso de combustible y emisiones

• Como el precio del combustible continúa aumentando, administrar el

consumo de combustible y las emisiones de gas de invernadero es una

oportunidad de negocio - uno que puede aumentar la viabilidad de nuestra

compañía a largo plazo.

• Operamos una de las flotas de vehículos de combustible alternativo más

grande del mundo, más de 1500 vehículos a gas natural comprimido, gas

natural licuado, propano, celdas de combustible, eléctricos y eléctricos

híbridos.

• Mover cerca de 15 millones de paquetes alrededor del mundo cada día

requiere operar una flota terrestre y aérea inmensa.

• Reducir las emisiones es una prioridad constante y un reto. Nuestro objetivo

a largo plazo es minimizar la dependencia de combustibles fósiles,

mejorando las eficiencias operacionales y utilizando tecnologías nuevas de

avanzada.

Flota UPS

Estrategia:

• Participar activamente en el avance y desarrollo de generaciones futuras de

vehículos de entrega que reduzcan la dependencia en los combustibles fósiles

y reduzcan significativamente el consumo de combustible y las emisiones.

• Aplicaciones prácticas específicas:

• A corto plazo, a medida que se retiren los vehículos viejos, serán reemplazados

con vehículos de bajas emisiones, eficientes en combustible.

• A largo plazo, trabajar en la reducción de la dependencia de combustibles

fósiles. Desde el 2000 se han hecho progresos significativos en administración

del consumo de combustible. El éxito en esa área se atribuye a tres factores:

• Una malla intermodal sofisticada

• Nuevas tecnologías operacionales

• Activación de tecnologías eficientes en combustible
Siguiente…
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• Características de la flota

• Sistema de Información Automotriz (AIS): El AIS de propiedad de UPS es una

matriz que notifica al mecánico cuando un vehículo específico debe recibir una

Inspección de Mantenimiento Preventivo. AIS elimina el tiempo perdido en

labores de planeación de la reparación, el inventario de partes de

mantenimiento y estima el uso de combustible, permitiendo a los ingenieros

monitorear tendencias y refinar constantemente los métodos y las

especificaciones.

• Inspecciones de Mantenimiento Preventivo (IMP):

• UPS mantiene su flota de entregas en la mejor condición a través de IMP.

• Sus mecánicos hacen IMPs basándose en información del AIS, tales como:

• Kilómetros recorridos

• Días de servicio y

• Tipo de motor para cada vehículo.
Siguiente…

Flota UPS

• El proceso de IMP es tan efectivo que otras compañías han adoptado algunos

procedimientos.

• El Grupo de Estudios Automotores de UPS rediseña las IMP para los vehículos

de entrega. El proceso ha sido construido alrededor de las características

individuales de la flota de entrega, dando a cada vehículo su propia huella

digital, a través de:

• Rigurosas pruebas de componentes

• Análisis de ciclos de trabajo de tiempo real e

• Investigaciones sobre toda la flota.
Siguiente…

Flota UPS
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• Características de la flota

• Sistema de Información Automotriz (AIS): El AIS de propiedad de UPS es una

matriz que notifica al mecánico cuando un vehículo específico debe recibir una

Inspección de Mantenimiento Preventivo. AIS elimina el tiempo perdido en

labores de planeación de la reparación, el inventario de partes de

mantenimiento y estima el uso de combustible, permitiendo a los ingenieros

monitorear tendencias y refinar constantemente los métodos y las

especificaciones.

• Inspecciones de Mantenimiento Preventivo (IMP):

• El grupo de estudio desarrolló una matriz detallada de las características del

vehículo, incluyendo:

•  Tipo de motor

•  Grupo de vehículos

•  Kilómetros recorridos

•  Días de servicio y
Siguiente…

Flota UPS (2)

Flota UPS (3)

• Recomendaciones del fabricante sobre los cambios de aceite y otros tipos de

servicio al motor.

• Este proceso permitió calibrar más precisamente qué tan frecuentemente un

tipo de vehículo necesita un cambio de aceite.

• Este esfuerzo resultó en un ahorro neto de 330.000 cuartos de aceite anual.

($1.650.000.000)

• Consumo de combustible

• Hemos establecido la medida de consumo de galones de combustible por

paquete entregado para documentar el progreso de nuestra red terrestre en la

eficiencia de combustible.

• Se calcula dividiendo el consumo de combustible total en tierra entre el número

de paquetes aéreos y terrestres dentro de los Estados Unidos.

• El resultado demuestra nuestra habilidad para hacer eficientes los galones de

combustible utilizados en la entrega de paquetes.

• El objetivo para el 2007 es disminuir los galones de combustible por paquete a

0.1008.
Siguiente…
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InteLogística:

Las nuevas tecnologías aplicadas al mundo del transporte
Víctor Corominas

Director de operaciones (InteLogística)
http://www.intelogistica.com

• El mercado del transporte de mercancías mueve muchos millones de euros
al año y tiene un crecimiento más elevado que el resto de sectores. Sin
embargo, se enfrenta a un problema muy importante: las tasas de viajes en

vacío. Entre el 15% y el 20% de las veces en que se envía un camión a un
punto con una mercancía, el camión vuelve vacío al origen, lo cual resulta
menos rentable.

• Estos retornos en vacío están condicionados por diferentes factores: el
estacional –hay estaciones en que se exporta más que en otras–, el
estructural –existen regiones que consumen y fabrican en proporciones

diferentes– y el coyuntural –cuando la oferta y la demanda no coinciden.
Este último motivo hace que los mercados digitales (e-marketplaces) tengan
sentido.

InteLogística:

• El sector del transporte en España está formado por un gran número de
empresas pequeñas, que en la mayoría de los casos no tienen más de cinco
vehículos. Es un sector que recurre mucho a la subcontratación cuando hay

excesos de trabajo. Por lo tanto, es un sector con mucha necesidad de
coordinación y comunicación porque en todo momento se buscan cargas y
se buscan camiones.

• InteLogística ha creado un mercado digital en el que los diferentes agentes
que actúan en el mundo del transporte pueden intercambiarse tanto cargas
como camiones de una manera mucho más rápida que con los medios

tradicionales. InteLogística saca provecho de ello cobrando una cuota a
todos sus clientes a cambio de una clave de acceso que les permite publicar
sus operaciones y consultar las operaciones publicadas.
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InteLogística
• Como se trata de un sector tecnológicamente muy poco evolucionado, en que

las nuevas tecnologías no están nada introducidas, InteLogística ha apostado
muy fuerte por la usabilidad del sitio web, a fin de que sea un sistema fácil para
todos los usuarios. También dispone de un centro de atención, por medio del
chat o del teléfono, que se encarga de formar a los usuarios, dar información y
resolver consultas.

• InteLogística también apuesta por la rapidez, para que las páginas se
descarguen de una manera ágil y para que, además, haya filtros y sistemas de
alarma que permitan que el cliente reciba avisos cuando haya ofertas que
puedan interesarle. Dado que las operaciones en el mundo del transporte son

cuestión de horas más que de días, es imprescindible tener un volumen lo
suficientemente importante de información en el web para que los clientes
puedan sacar provecho de ello.

• El móvil ha sido la verdadera revolución tecnológica en este sector porque
permite localizar a los chóferes en todo momento. Actualmente, InteLogística
apuesta por las nuevas tecnologías y ofrece servicios de valor añadido, como las
herramientas más modernas de comunicación y de localización de flotas (GPRS
y GSM).

PROCESOS Y APLICACIONES

ÁREA FINANCIERA

ÁREA COMERCIAL Y TRAFICO

ÁREA DE TALLER

ÁREA DE COMPRAS

ÁREA DE RECURSOS HUMANOS

• Contabilidad Financiera, programa automático de
cobros y pagos.

• Activos fijos, manteniendo diferentes criterios de
amortización.

• Previsiones de Tesorería.
• Control de riesgo de clientes.

• Impuestos: IVA, IRPF, 347, 349, Libro diario.
• Conexión electrónica con bancos.
• Informes a gerencia.
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• Mantenimiento preventivo y accidental de vehículos
• Control de los stocks de taller.

• Posibilidad de reparar vehículos externos (facturación
automática).

• Control de gasto de cada vehículo.
• Control de incidencias de cada vehículo.
• Control de reparaciones en talleres externos (Pedido a

proveedor).
• Contrato de mantenimiento por cuota fija o facturación

por servicio.
• Control sobre tarjetas de transporte, tarjetas de crédito,

etc.
• Amplio reporte de consumos, incidencias, averías

repetitivas, etc.

PROCESOS Y APLICACIONES

ÁREA FINANCIERA

ÁREA COMERCIAL Y TRAFICO

ÁREA DE TALLER

ÁREA DE COMPRAS

ÁREA DE RECURSOS HUMANOS

• Compras de material de Taller (control de stocks).

• Compras de reparaciones externas.

• Compras de servicios a colaboradores.

• Compras de material de oficina.

• Compras de servicios varios.

PROCESOS Y APLICACIONES

ÁREA FINANCIERA

ÁREA COMERCIAL Y TRAFICO

ÁREA DE TALLER

ÁREA DE COMPRAS

ÁREA DE RECURSOS HUMANOS
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• Gestión de consultas, ofertas y pedidos.

• Gestión de pedidos de carga completa o parcial.

• Asignación de vehículos a pedidos.

• Seguimiento de los viajes, control de incidencias.

• Proceso de control de gastos en los viajes (Gasoil,

Autopistas…).

• Liquidación a los conductores (hoja de ruta).

• Control de los viajes subcontratados.

• Departamento responsable de las cargas futuras.

• Generación de la documentación necesaria (faxes

cliente, conductor, colaborador, etc.).

• Control sobre accidentes, multas, penalizaciones

por retrasos, etc.

PROCESOS Y APLICACIONES

ÁREA FINANCIERA

ÁREA COMERCIAL Y TRAFICO

ÁREA DE TALLER

ÁREA DE COMPRAS

ÁREA DE RECURSOS HUMANOS

• Gestión de Empleados.

• Bolsa de candidatos.

• Pago de la nomina.

PROCESOS Y APLICACIONES

ÁREA FINANCIERA

ÁREA COMERCIAL Y TRAFICO

ÁREA DE TALLER

ÁREA DE COMPRAS

ÁREA DE RECURSOS HUMANOS
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El APC ("Automatic Passenger Counter") es el contador de personas que se

encargará de contrastar la información de la gente que paga con la que

efectivamente sube. Podrán detectar el fraude y aplicar sanciones al

operador del bus si sobrepasan un rango. "Pero además medirá la gente que

baja, lo que posibilita medir la carga de los buses y saber cuánta gente va en

su interior. Así podremos hacer gestión sobre la flota y ver cómo se comporta

a lo largo del día y decidir, por ejemplo, agregar o quitar buses“.

Una combinación de hardware y software -al que han llamado AVL

("Automatic Vehicle Location" o "Localización Automática del Vehículo")-

permitirá saber la posición exacta del bus, si se ha desviado de su ruta, si

permanece mucho tiempo parado y la velocidad a la que anda. "Es más que

un GPS, es una combinación de varias tecnologías como odómetros y

giróscopos. También habrá software de sistema geográfico (mapas virtuales)

y software de gestión de ruta“.

Los choferes tendrán un sistema de identificación que los habilitará para

conducir. Si el conductor no se identifica, la máquina no podrá partir. "Pero

un chofer podría estar identificado como Juanito Pérez y una vez cumplido su

turno empiece otro haciéndose pasar por Pedrito Soto. Sin embargo,

existirán controles a los sistemas contables del operador del bus, quien

tendría que pagar dos sueldos, dos imposiciones, etc.", señala Luis Tapia.

Además existirán fiscalizadores que pedirán la identificación al chofer.


