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    CONTENIDO

•Antecedentes
•Elementos de la gestión ambiental

•Planificación estratégica
•Estructura organizativa
•Estructura documental

•Mapa de procesos
•Evaluaciones

•Revisión gerencial
•Caso de estudio
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SISTEMA

UN CONJUNTO DE
ELEMENTOS

MUTUAMENTE
RELACIONADOS  O QUE

INTERACTUAN

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL EN EL

SECTOR AUTOMOTOR

Parte de la gestión total, de la
cual se incluye la Estructura

Organizacional, la
Planificación de las actividades,

las Responsabilidades, las
Practicas,  los Procedimientos,
los Procesos y los  Recursos
para desarrollar implementar
lograr, revisar y mantener una

política ambiental

SISTEMA DE LUBRICACION

SISTEMA ELECTRICO

SISTEMA DE REFRIGERACION

SISTEMA TRASMILENIO

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

SISTEMA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR
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ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS  AMBIENTALES

REGLAMENTACION

PROGRAMAS DE GESTION A. PARTES INTERESADAS
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•Empresa de Transporte de Pasajeros y/o Mercancías XXX

• Flota de Vehículos Tercerizada o propia en Transporte Publico Colectivo,
Carga y Especiales.

• Mantenimiento Realizado por  Propietarios en talleres no certificados o de
dudosa confiabilidad en el  servicio de mantenimiento.

• Elementos que interviene en la operación y prestación del servicio:
Vehículos de Transporte, conductores, propietarios, empresarios,
generadores de carga, empresas afiliadoras, programadores de ruta, clientes,
“los cuales no trabajan de forma articulada”

• Personal de apoyo para la prestación del servicio: mecánicos, electricistas,
lubricadores, servítecas, estaciones de servicio de combustibles, almacenes
de repuestos, montallantas, “con deficiencia en los servicios y productos
que ofrecen”

Características de Operación
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Condiciones de Operación

• Recorridos de operación entre (240 y 250) Km./día para Transporte
Colectivo, Ejemplo: Ruta Interurbana C45 Suba-Centro-Recreo 42.7
Km/recorrido.

• Recorridos de operación entre (500 y 700) Km./Corredor, Ejemplo:
Corredor Buenaventura-Bogota 607 Km.

• Los Costos de Operación no se encuentran estimados de manera técnica,
su valoración se realiza mediante la apreciación personal de actores de
la cadena.

• Parque automotor poco homogéneo entre vehículos nuevos y antiguos.
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Estado Actual de Operación del Negocio de Transporte

Las actividades del transporte están generando un
alto impacto ambiental, contaminando el aire por
emisión de material particulado, contaminando el
suelo por derrames de hidrocarburos en las
actividades de mantenimiento y la generación de
residuos como: aceites, baterías, llantas entre
otros, desaprovechando el potencial económico
que pueden aportar en las organizaciones.
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Estado Deseado de Operación del Negocio de Transporte

Promover mecanismos de producción mas
limpia que mitiguen los impactos ambientales el
la ejecución de las operaciones cotidianas en la
Empresa de Transporte, optimizando los
procesos y aprovechando los beneficios
económicos que los residuos ofrecen.
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La Empresa XXX se constituirá en los próximos cinco
años en la organización líder en el mercado del

transporte de pasajeros haciendo uso de tecnologías
limpias, ofreciendo un servicio optimo a los usuarios y

generando rentabilidad a sus propietarios

La Empresa XXX ofrece servicios de transporte de
pasajeros, conservando el medio ambiente,
prestando un servicio eficiente, y generando

beneficios económicos a  sus empleados
proveedores e inversionistas

��������	
�����	� �����
������	�������

���
������������
�)��������������




�
���	
�

�

�����

La Empresa XXX  trabaja por el bienestar de la comunidad, los empleados, los
proveedores y los inversionistas haciendo uso de la Producción Mas Limpia PML para
mitigar los impactos ambientales y cumplir la reglamentación vigente

• Incrementar la productividad en el servicio de transporte colectivo de personas en un
25% para el año 2006

•Mantener los niveles de opacidad del parque automotor de acuerdo a los valores
definidos en la normatividad.

•Identificar, cuantificar y costear los residuos generados en los proceso de
mantenimiento al  flota vehicular.
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• Realizar un programa de mercadeo para estimular el uso del servicio de
transporte colectivo

• Realizar monitoreos de prueba de opacidad mensuales  a la flota vehicular.

• Establecer un programa de mantenimiento preventivo para cuantificar los
residuos sólidos generados.
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ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS  AMBIENTALES

• Servicio de
Transporte de
Mercancías.

• Servicio de
Transporte de
Pasajeros.

• Actividades
Propias de
Mantenimiento.

Contaminación del Aire
por Material
Particulado.

Contaminación del Suelo
por derrame de
Hidrocarburos.

Generación de Residuos
por mala disposición de
las partes de recambio
(Baterías, Filtros, Aceites,
Llantas)
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PARTES INTERESADAS

Propietarios de Vehículos.

Conductores de Vehículos.

Empresarios del Transporte.

Usuarios.

Proveedores.

Comunidad.

Instituciones.

Entes de Control.
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PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

TIPO DE ACTIVIDAD NPR PERIODO RESPONSABLE DONDE COSTO REGISTRO

CAMBIOS DE ACEITE Y FILTROS Cada 5000 Km Propietario Vehiculo Cental Ser. Mante. $ 240,000 Documentar
SINCRONIZACIÓN Cada 50000 Km Propietario Vehiculo Cental Ser. Mante. $ 120,000 Documentar
AJUSTE DIFERENCIALES Cada 100000 Km Propietario Vehiculo Cental Ser. Mante. $ 100,000 Documentar
ALINEACION Y BALANCEO Cada 25000 Km Propietario Vehiculo Cental Ser. Mante. $ 35,000 Documentar
CAMBIO DE LLANTAS Cada 40000 Km Propietario Vehiculo Cental Ser. Mante. $ 900,000 Documentar

Total Costo Manteni $ 1,395,000

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Programa de Mantenimiento
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PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Programa de Autorregulación Ambiental

Orden Placa Modelo
Fecha de 

Realizacion

Porcentaje 
de 

Opacidad

Resultado 
Prueba

P 001 VDE-945 1990 01-ene 15% SI

P 002 VDE-946 1991 02-ene 18% SI

P 003 VDE-947 1992 03-ene 19% SI

P 004 VDE-948 1993 04-ene 29% SI

P 005 VDE-949 1994 05-ene 31% SI

NP 006 VDE-950 1995 06-ene 35% NO

NP 007 VDE-951 1996 07-ene 39% NO

REVISION PERIODICA DE OPACIDAD

PRUEBA DE OPACIDAD PARA LA FLOTILLA DE 
VEHICULOS DE TRANSPORTE
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ASPECTO  
AMBIENT. 

IMPACTO 
AMBIENTAL 

TIPO  DE 
RESIDUO  

EFECTO  QUE 
GENERA 

CAUSA 
GENERAD

ORA 

DISPOSIC. 
FINAL 

COSTO  DE 
OPORTUNIDAD 

ASOCIADO AL R. 
ACCIONES RESPON

SABLES NO RMATIVID. 

Transporte de 
mercancías 

Contaminación 
del aire PM 10 Daño en las vías 

respiratorias 

Mala 
Sincronizaci

ón del 
vehículo 

Aire que 
respiramos 

Consumo adicional 
de combust ible (1 
galón /Recorrido) 10 
R. 
($60.000,oo) 

Programa de 
monitoreo de 
Opacidad al 
Flota 

Decreto 948 de 
1995 
Resolución 1048 
de 2002 

Contaminación 
del Suelo / 
Agua 

Aceites 
Usados 

Deterioro de los 
nutrientes del 
suelo, muerte seres 
vivos 

Cambio de 
aceite cada 

20  días 

40 canecas (55 
galones) 
$50000 /caneca 
($2.000.000,oo)  

Venta de 
Aceites Usados 
a Entidades 
Autorizadas 

Resolución 318 / 
2000 

Baterías 

Intoxicación con 
part ículas de 
plomo y 
aspiración vapores 
ácido sulfúrico 

No. Carcazas / 2 
años/ Flota  (500 
Carcazas) 
$4.000 
($2.000.000,oo) 

Venta a 
Empresas de 
reciclaje partes 
plást icas  

Ley 430 / 1998 

Llantas 
usadas 
(Cascos para 
reencauche) 

Quema del residuo 
contamina el aire 

No. De cascos/ 
Vehículo/Flota 
(2000 Cascos) 
$30.000,oo 
($6.000.000,oo) 

Negociación 
con Empresas 
Reencauchador
as 

Resolución 1488 
/2003 

Actividades de 
Mantenimient
o 

Generación de 
Residuos 

Filtros 
Usados 

Deterioro de los 
nutrientes del 
suelo, muerte seres 
vivos 

Cambio por 
cumplimient

o ciclo de 
uso 

Rellenos 
Sanitarios, 
Vert imientos 
en las aguas 
residuales 

Peso 
filt ros/vehículo/Flota 
2 kg. ($350,oo) 
($350.000,oo) 

Venta a 
comercializador
es de chatarra 

Coordinad 
Asuntos  
Ambiemta
les 
  

Resolución 822 / 
1998 

Plan de Manejo Ambiental Aplicado a la Empresa XXX
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+/- $10.410.000,oo

Es el conjunto detallado de actividades, de una evaluación ambiental, que están orientadas a
prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales que se causen por
el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento, monitoreo,
contingencia, y abandono según la naturaleza del proyecto, obra o actividad.



REGLAMENTACION
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Resolución 1151 / 02 Certificado único de emisiones

Resolución 160 /96 Emisiones de fuentes móviles

Resolución 556/03 Control de fuentes móviles

Resolución 1188/03 Aceites Usados

Decreto 174/01 Reglamenta servicio publico de transporte terrestre
automotor especial

Decreto 3366/03 Régimen de sanciones por infracción a las normas
de transporte publico terrestre automotor

Ley 769 / 02 Nuevo Código Nacional de Transito y transporte
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Registros de mantenimiento Preventivo RXT-001, Matriz de Parque Automotor RXT-003

Registro de Numero de Guía RXT- 005, Tiquete de Servicio RXT -007,  Manejo de Residuos XRT - 012

Registro Consumo Combustible RXT- 010, Requisiciones de Repuestos RXT-002, Registros de Opacidad  RXT - 020

Registros de consumo materiales RXT-019, Matriz de Aspectos / Impactos ambientales RXT -009

Procedimiento control documentos PXT – 001

Procedimiento para manejo de residuos PXT -003

Procedimiento para el monitoreo Ambiental  PRT -005

Instructivo de Planificación Servicio IXT - 015/07

Instructivo para servicio de mantenimiento IXT-  012/07

Instructivo para el manejo de registros IXT – 005/07

Caracterización  procesos de dirección CXT 001

Caracterización  procesos operacionales  CXT 002

MANUAL

 DE ACTIVIDAES

 EMPRESA   XXX

Documentos Externos,
Normas, Reglamentos,

Disposiciones



P R O C E S O S     APOYO

P R O C E S O S   OPERACIONALES

P R O C E S O S   D E  D I R E C C I O N
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SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

DECRETO 673 / 1995

DECRETO DISTRITAL 308 / 2001

DECRETO 561 / 2006

MINISTERIO  AMBIENTE  VIVIENDA Y
DESARROLLO TERRITORIAL

LEY 99 DE 1993

ARTICULO 66

Ejercer el control y vigilancia del cumplimiento
de las normas de protección ambiental y manejo
de recursos naturales, emprender las acciones de

policía que sean pertinentes al efecto, y en
particular adelantar las investigaciones e

imponer las sanciones que correspondan a
quienes infrinjan dichas normas.

Ejercer la autoridad ambiental en el Distrito
Capital, en cumplimiento de las funciones

asignadas por el ordenamiento jurídico
vigente, a las autoridades competentes en la

materia.

Liderar y coordinar el Sistema Ambiental del Distrito Capital -SIAC-. 

Se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Público encargado de la Gestión
y Conservación del Medio Ambiente y los Recursos

Naturales Renovables y se organiza el Sistema
Nacional Ambiental -SINA- y se dictan otras

disposiciones.

LEY 769 DE 2002
(agosto 6)

Por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito
Terrestre y se dictan otras disposiciones.

CAPITULO IX
Protección ambiental

Artículo 103. Niveles permisibles de emisión de fuentes móviles. El Gobierno Nacional
reglamentará, los niveles permisibles de emisión de contaminantes producidos por fuentes

móviles terrestres que funcionan con cualquier tipo de combustible apto para los mismos y los
equipos y procedimientos de medición de dichas emisiones.

Artículo 104. Normas para dispositivos sonoros. Todo vehículo deberá estar provisto de un
aparato para producir señales acústicas de intensidad, no superior a los señalados por las

autoridades ambientales, utilizable únicamente para prevención de accidentes y para casos de
emergencia. Se buscará por parte del Ministerio de Transporte y el Ministerio del Medio

Ambiente reducir significativamente la intensidad de pitos y sirenas dentro del perímetro urbano,
utilizando aparatos de menor contaminación auditiva.



INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL M AYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEM BRE PROM EDIOS

P RODUC CION 2006 154931 161039 186579 187508 173877 167503 164621 159354 174236 176315 172307 165986170354.667

P RODUC CION 2005 175086 156536 166888 163242 134869 81494 166725 122852 164330 147303 171395 157041150646.75

M ETA 232864 208193 221961.04 217112 179376 108387 221744 163393 218559 195912.99 227955 208865200360.178

P ORCENTAJ E -11.51 2.88 11.80 14.87 28.92 105.54 -1.26 29.71 6.03 19.70 0.53 5.70 17.7

ACUMULADO 2006 154938 315977 502556 690064 863941 1031444 1196065 1355419 1529655 1705970 1878277 20442631105714.08

ACUMULADO 2005 175086 331622 498510 661752 796621 878115 1044840 1167692 1332022 1479325 1650720 1807761985338.833

DIFERENCIA -20155 4503 19691 24266 39008 86009 -2104 36502 9906 29012 912 8945 19707.9167

PRODUCTIVIDAD

Ventas  Realizadas en el Servicio de Trasnporte  C. año 2006   X   100
Ventas Realizadas en el Servicio de Trasnporte C. en el año 2005 

0

2 0 0 0 0

4 0 0 0 0

6 0 0 0 0
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CLIENTES ENERO FEBRERO M ARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTOSEPTIEM BREOCTUBRENOVIEM BREDICIEM BRE

LLANTAS 76% 60% 58% 60% 65% 63% 51% 62% 61% 59% 60% 54%

ACEITES 28% 35% 26% 31% 34% 40% 31% 30% 31% 36% 34% 28%

BATERIAS 50.0% 75% 50% 50% 50% 50% 75% 50% 50% 50% 50% 50%

COSTOS DE OPORTUNIDAD ASOCIADOS AL TIPO DE RESIDUO 

 GESTION AMBIENTAL

 Residuos generados por tipo  x 100
Total  de residuos generados

PORCENTAJE DE RESIDUOS SEGÚN TIPO
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL M AYO JUNIO JULIO AGOSTOSEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE P ROMEDIOS

TOTAL FLOTA 10 0 10 0 10 0 100 100 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 100

CONFORM ES 90 80 75 82 72 84 90 85 90 72 91 72 82
NO CONFORMES 10 20 25 18 28 16 10 15 10 28 9 28 18
META 0

CUMPLIMIENTO LEGAL

Vehiculos con prueba de opacidad conforme x   100
Total vehiculos de la Flota
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