
INDICADORES DE GESTIINDICADORES DE GESTI ÓÓNN

1. INDICADORES1. INDICADORES

2. OTROS INDICADORES2. OTROS INDICADORES

3. DISPONIBILIDAD3. DISPONIBILIDAD

4. MANTENIBILIDAD4. MANTENIBILIDAD

5. CONFIABILIDAD5. CONFIABILIDAD

Manuel S.Peralta Ing.
Consultor.



INDICADORES DE GESTIINDICADORES DE GESTI ÓÓNN

En general, reflejan la situación de los trabajos que
debe realizar Mantenimiento en un periodo de
tiempo.

1.  Los trabajos pendientes, en proceso.

Aprobados, en curso, en proceso pero pueden
afectarse por orden de prioridades.

2.  Trabajos pendientes totales.
Anteriores + Aquellos que no tienen recursos.

3.  Índices de Mantenimiento Sistemático:

�   H.H. Mto Sistemático  /  H.H. Totales de Mtto

�   No. Actividades               No. Actividades

       Mto Sistemático                    Mto

�   Costo Repuestos               Costo Total

      Mto Sistemático                 Repuestos

�   Costo Total Mto                 Costo Total de

          Sistemático                    Mantenimiento



INDICADORES DE EVALUACI ÓN DEL
MANTENIMIENTO

Activos de Mantenimiento

Maquinaria y Equipo de Producción

Presupuesto de Mantenimiento

Kilómetros recorridos / Horas trabajadas

Recurso Humano Mantenimiento

Recurso Humano Producción

Mantenimiento Externo

Mantenimiento Total

Mto. Total  =   Mto. Externo  +  Mto. Interno

Costo por Kilometro Proyectado

Costo por kilometro real

Horas de garantía por trabajos

Total horas de Mantenimiento

Capacitación en Mantenimiento

Capacitación en otros Departamentos



OTROS  INDICADORES  DE
GESTIÓN

No. de Órdenes Recibidas

No. de Días del Periodo

No. de Órdenes Terminadas

No. de Órdenes Recibidas

No. de Órdenes Planificadas

No. de Órdenes Recibidas

No. de Órdenes Estimadas

No. de Órdenes Recibidas



INDICADORES DE PLANEACI ÓN

Trabajos Terminados

Trabajos Programados

Horas Hombre Previstas

Horas Hombre Reales

H. H. Trabajos Urgentes

H. H. Totales de Mto.

H. H. Extras de Mto.

H. H. Totales de Mto.

H. Paro Equipo

H. Equipo Funcionando



MANTENIBILIDADMANTENIBILIDAD



Es la probabilidad de que un equipo pueda ser puesto
en condiciones operacionales en un periodo de
tiempo dado, cuando el mantenimiento es efectuado
de acuerdo a procedimientos preestablecidos.

�   Matemáticamente puede caracterizarse:

        T P P R  (Tiempo Promedio Para Reparar)

                          Total Horas Fuera de Servicio
       T P P R =  ------------------------------------------
                           No. De Intervenciones de Mto.

MANTENIBILIDADMANTENIBILIDAD



La mantenibilidad depende de:

1.  Condiciones de diseño de equipo.

2.  La modularidad del equipo.

3.  La estandarización del equipo.

4.  Procedimientos caza - fallas.

5.  Disponibilidad de equipo para realizar pruebas.

6.  Accesibilidad a los diferentes sitios de trabajo.

7.  Disponibilidad de equipo para manejo de materiales.

8.  Medio ambiente adecuado para el trabajo.

9.  Las políticas de Mantenimiento Preventivo.

10.  Disponibilidad de materiales y repuestos.

11.  Amplitud de espacios para trabajar.

12.  Destreza y habilidad de operarios.

13.  Número de operarios disponibles y requeridos.

14.  Los procedimientos de control de trabajo.

15.  La calidad de la documentación técnica.

16.  Eficiencia de la gestión de mantenimiento.

MANTENIBILIDADMANTENIBILIDAD



CONFIABILIDAD DE EQUIPOSCONFIABILIDAD DE EQUIPOS

CCÁÁLCULO DEL LCULO DEL ÍÍ NDICE CLNDICE CL ÁÁSICOSICO
DE CONFIABILIDAD DE EQUIPOSDE CONFIABILIDAD DE EQUIPOS



CONFIABILIDAD DE EQUIPOSCONFIABILIDAD DE EQUIPOS

�  Es la probabilidad de que un equipo no falle en
servicio, durante un periodo de tiempo dado.

�  El TPEF es un indicador de confiabilidad.

�  La confiabilidad comienza en el diseño.

�  La confiabilidad puede ser:
 � Alta
 �  Media
 �  Baja

 �  Muy baja

�  La confiabilidad puede calcularse.

�  El índice o factor de confiabilidad es una medida de
la confiabilidad.

�  El índice de daño (l ) es otra medida de confiabilidad.

   l  = 1 / TPEF   (No. De daños / Unidad de Tiempo)

CONFIABILIDAD:      R (t) = e-l t



El CIERRE
• EL SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA
• Tenga en cuenta el siguiente principio fundamental
• “Los sistemas de información son inestables y su

endencia natural es a desviarse, bloquearse o
interrumpirse”

• Mantenga siempre cerca de los operarios de
Mantenimiento toda la información que necesiten:
Catálogos, Planos, Manuales de reparación y de
operación, Arboles de decisiones etc.

• NOTA FINAL. Solo intente dejar sin seguimiento el
sistema de información de Mantenimiento que ha
diseñado unas pocas semanas  para que note la evolución
anormal que toma segun el diseño original.

• RECUERDE. En Mantenimiento lo que no se mide, no
existe

•• Gracias por su activa participaciónGracias por su activa participación



Fin…….


