GESTION COMPETITIVA




COMPETITVIDAD

Se entiende por competitividad
a la capacidad de una
organizacion publica 0
privada, lucrativa o no, de

mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada
posicion en el entorno
socioeconomico




VENTAJA COMPARATIVA

La ventaja comparativa de una
empresa estaria en su

habilidad, Conocimientos
recursos, y atributos, etc., de A’

los que dispone dicha empresa,
los mismos de los que carecen
Sus competidores o que estos
tienen en menor medida que
hace posible la obtencidon de
unos rendimientos superiores
a los de aguellos.




LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Es la capacidad de una
empresa para crear,
sostener e incrementar su
presencia y participacion en
sus mercados locales e

Internacionales de hoy y del
futuro....

....entregando un mayor
valor para el cliente del que
la competencia ofrece
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LOS NUEVOS PARADIGMAS DE LA COMPETITIVIDAD

ANTERIORES NUEVOS

De productos basicos
(commodities)

A productos con valor agregado

A procesos que agregan valor

De enfoque en produccion A enfoque en el mercado

A presencia en mercados
Internacionales

De limitada innovacion A capacidad innovadora

A competitividad multiple

BEREER

A competitividad real




COMPETITIVIDAD E INNOVACION

“Las empresas consiguen ventajas
competitivas mediante actos de innovacion,
nuevas tecnologias o nuevas formas de
cumplir su actividad”

“Las bases de la competitividad estan cada

vez mas en la creacion y asimilacion del
conocimiento”

“La competitividad de una Nacion depende de

la capacidad de su industria para innovar y
mejorar”

Michael Porter




VENTAJAS COMPARATIVAS

“La actividad innovadora constituye
con el capital humano uno de los

principales factores que

determinan las ventajas
comparativas de las economias

Industriales avanzadas”




MODELO DE LAS CINCO FUERZAS
COMPETITIVAS BASICAS

AMENAZA DE
NUEVOS INGRESOS

PODER =

PODER
NEGOCIADOR

DE LOS
COMPRADORES

NEGOCIADOR
DE LOS
PROVEEDORES

AMENAZA DE
SUSTITUTOS

Rentabilidad Potencial del Sector




IMPORTANCIA DE LA COMPETITVIDAD DE
NUESTRAS EMPRESAS

Acelerado deterioro en el desempefio
competitivo de |la mayoria de
empresas de nuestro pais.

Apertura comercial amenaza con
desaparecer la iIndustria (no

competitiva) en los paises.

Mucho sobre competitividad de

paises y poco sobre competitividad
de empresas.

Necesidad de desarrollar soluciones
practicas para entender y fortalecer
rapidamente la competitividad de
nuestras empresas.




TEJIDO EMPRESARIAL

UNE A LA EMPRESA CON SUS PROVEDORES Y CLIENTES

PROVEEDORES CONSUMIDORES

DE CENTROS
SUMINISTROS PLANTAS DE DISTRIBUIDORES

DE DISTRIBUCION
PRODUCCION

FLUJO DE INFORMACION




CADENA DE VALOR

Actividades de Apoyo * Componentes del Modelo

Gestion @ Management, Planeacion y
_ Estrategia
Finanzas ® salud Financiera y Sostenibilidad

Tecnologia y Sistemas QApoyo en Tecnologia
e Informacion

ZMO@BPEZ

O calidad de 6]

ﬁ Productosy  Innovacién
Operaciones ~ ® Wmercadeo local

| © Adaptacion al Il::} ® Productividady ~ Internacional

entorno
competitivo
j Logistica Produccidon Marketing Logistica

interna Y de
ventas salida

agilidad

Fuerzas del entorno Actividades Primarias =P




LA META DE LOS NEGOCIQOS

ESTRUCTURA
DEL SECTOR CABENA
DISTRIBUCION VALOR
DE UTILIDADES
VENTAJA
RETORNO VVALOR PARA COMPETITIVA
DE LA EL INVERSIONISTA
INVERSION PARTICIPACION
DEL MERCADO
MEJORAMIENTO CRECIMIENTO
DE UTILIDADES AUMENTO y Slq\lcilb 5
DE VENTAS

N



PILARES DE LA ESTRATEGIA FUTURA

>O=OmM-A>0-vm

Competitividad

Cultura

Gl Empresarial

Humana

VISION
Gestion FUTURA Enfoque en

L . el Servicio
Tecnologica e

Investigaciony  Enfoque en
Desarrollo el Autocontrol




LA VENTAJA COMPETITIVA REQUERIDA

LIDERAZGO VENTAJA COMPETITIVA
EN COSTOS DIFERENCIACION

PROVEE EL MISMO PROVEE UN PRODUCTO O
PRODUCTO O SERVICIO SERVICIO QUE EL
A UN MENOR COSTO MERCADO PERCIBE COMO
UNICO

e Economias de escala - Calidad superior
» Eficiencia en produccion - Mayor variedad

- Disefio simple del producto - Superior servicio al cliente
= Menor costo de materia « Distribucion mas eficiente

prima o » e Inversidén en imagen de
e Menor costo de distribucion marca

» Poca Investigacion y  Inversion en investigacion y
desarrollo desarrollo

* Poca publicidad y promocion ePremio a la innovacion y la
» Alto control de costos creatividad




PERSPECTIVA FINANCIERA

CRECIMIENTO

T

INDICADOR CLAVE

Margen J {SRendimientoJ {Crecimiento} {Utilidades

obre Capital

Operativo
P Invertido

de Ingresos| | Operativas

MEDIOS



PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Retencion del cliente

Dlrezrcrlon

M\y‘\‘

OportumdaE
. Puntualidad




COMPONENTES DEL LA COMPETITIVIDAD

Gerencia, y direccionamiento estratégico
Mercadeo local / internacional

Salud financiera y sostenibilidad

Calidad: productos y operaciones
Productividad y flexibilidad

Apoyo tecnoldgico

Innovacién (propia o adquirida)
Adaptacion al entorno competitivo

Responsabilidad Social, RSE




GESTION SISTEMICA

CREATIVIDAD

~__INNOVACION

CAPACIDAD
FINANCIERA

APACIDAD
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ORGANIZATIVA
CAPACIDAD ™ PLANEACION CAPACIDAD
STRATEGICA~ PROCESQOS ~JECNOLOGICA

PERSONAS
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BERVICO L FORMACION
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CAPACIDAD DE CAMBIO




PROCESO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

V.
Aplicacion
sostenida
1. de las
elgrl[STellnalElglie] | estrategias
factores de
competitividad
empresarial

1.
Identificacion
de prioridades
competitivas

. de la empresa
Evaluacion

De la
ompetitividad

RETROALIMENTACION




RESULTADO ESPERADO DE LA
GESTION COMPETITIVA

LIDERAZGO <ZREATIVIDAI>
A /

J\INNOVACION

# DIFERENCIACIO

COMPETITIVIDAD VALOR ERVICI

PRODUCTIVIDAD




MEDICION SISTEMICA DE LA GESTION

Aprendizaje
Organizacional

 Resultado e Cobertura
estrategico * Participacion

* Aprendizaje - Satisfaccion

» Conflictos de los clientes

e Cambio e Servicio

Productividad Competitivida

1 Sg's'ﬁoa‘sd » Utilidades
e Rotacidn » Endeudamiento

Inventarios * Retorno sobre
- Reprocesos la Inversion

11
Rentabilidad




ADMINISTRACION PARA EL MEJORAMIENTO SISTEMICO

CALIDAD

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

~ MANTENIMIENTO DE LA ORGANIZACION ‘
ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS ‘

ACTITUD DE CAMBIO | TRABAJO EN EQUIPO | DIRECCIONAMIENTO




FACTORES DE DESARROLLO

Recur
ecu SOS Tecnologla
Naturales

Empresarlo Informacion

Capltal Mano de Obra
Capacnada




MODELO DE TRANSFORMACION

Solucion
Creativa
| nnovadora
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o° CONVERTIR IDEASEN PROYECTOS
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HACER EXPLICITA LA IDEA COMPETITIVA

«¢,Cual es el objetivo?

*¢,Qué puedo lograr?

«¢,Cual es el campo de aplicacion?
«¢,QuUé recursos necesito?

*¢,Con gué recursos cuento?

¢, Qué procesos afecta?

«¢Queé desarrollos implica?

«¢,Qué cambios genera?

*¢,A qué personas o grupos afecta?
*¢., A quién/quiéenes beneficia?
*¢Qué probabilidad de éxito tengo?
¢, Quée riesgos deben considerarse?




