
GESTIÓN COMPETITIVA



COMPETITVIDAD

Se entiende por competitividad
a la capacidad de una
organización pública o
privada, lucrativa o no, de
mantener sistemáticamente
ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada
posición en el entorno
socioeconómico



 VENTAJA COMPARATIVA

La ventaja comparativa de una
empresa estaría en su
habilidad, Conocimientos
recursos, y atributos, etc., de
los que dispone dicha empresa,
los mismos de los que carecen
sus competidores o que estos
tienen en menor medida que
hace posible la obtención de
unos rendimientos superiores
a los de aquellos.



LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

• Es la capacidad de una
empresa para crear,
sostener e incrementar su
presencia y participación en
sus mercados locales e
internacionales de hoy y del
futuro….

• ….entregando un mayor
valor para el cliente del que
la competencia ofrece



ELEL METABOLISMO DE LA EMPRESAMETABOLISMO DE LA EMPRESA
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LOS NUEVOS PARADIGMAS DE LA COMPETITIVIDAD

De productos básicos 
(commodities)) A productos con valor agregadoA productos con valor agregado

De procesos que agregan costo A procesos que agregan valorA procesos que agregan valor

De enfoque en producción A enfoque en el mercadoA enfoque en el mercado

De presencia local A presencia en mercadosA presencia en mercados
internacionalesinternacionales

De limitada innovación A capacidad innovadora A capacidad innovadora 

De competitividad en precios A competitividad múltipleA competitividad múltiple

De competitividad aparente A competitividad realA competitividad real

ANTERIORESANTERIORES NUEVOSNUEVOS



• “Las empresas consiguen ventajas
competitivas mediante actos de innovación,
nuevas tecnologías o nuevas formas de
cumplir su actividad”

• “Las bases de la competitividad están cada
vez más en la creación y asimilación del
conocimiento”

• “La competitividad de una Nación depende de
la capacidad de su industria para innovar y
mejorar”

Michael Porter

COMPETITIVIDAD  E INNOVACIÓN 



VENTAJAS COMPARATIVAS

“ La actividad innovadora constituye
con el capital humano uno de los

principales factores que
determinan las ventajas

comparativas de las economías
industriales avanzadas”



MODELO DE LAS CINCO FUERZASMODELO DE LAS CINCO FUERZAS
COMPETITIVAS BASICASCOMPETITIVAS BASICAS

AMENAZA DE AMENAZA DE 
SUSTITUTOSSUSTITUTOS

PODER PODER 
NEGOCIADOR  NEGOCIADOR  

DE LOSDE LOS
 COMPRADORES COMPRADORES

AMENAZA DE AMENAZA DE 
NUEVOS INGRESOSNUEVOS INGRESOS

PODER PODER 
NEGOCIADOR  NEGOCIADOR  

DE LOSDE LOS
 PROVEEDORES PROVEEDORES

RIVALIDAD ENTRE RIVALIDAD ENTRE 
COMPETIDORESCOMPETIDORES

Rentabilidad Potencial del Sector



IMPORTANCIA DE LA COMPETITVIDAD DE
NUESTRAS EMPRESAS

• Acelerado deterioro en el desempeño
competitivo de la mayoría de
empresas de nuestro país.

• Apertura comercial amenaza con
desaparecer la industria (no
competitiva) en los países.

• Mucho sobre competitividad de
países y poco sobre competitividad
de empresas.

• Necesidad de desarrollar soluciones
prácticas para entender y fortalecer
rápidamente la competitividad de
nuestras empresas.



TEJIDO EMPRESARIAL

UNE A LA EMPRESA CON SUS PROVEDORES Y CLIENTES
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CADENA DE VALORCADENA DE VALORCADENA DE VALOR

u Management, Planeación y
Estrategia

w Salud Financiera y Sostenibilidad
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y Productividad y
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LA META DE LOS NEGOCIOSLA META DE LOS NEGOCIOSLA META DE LOS NEGOCIOS

CRECIMIENTOCRECIMIENTO
EN ELEN EL

MERCADOMERCADO

ESTRUCTURAESTRUCTURA
DEL SECTORDEL SECTOR

DISTRIBUCIÓNDISTRIBUCIÓN
DE UTILIDADESDE UTILIDADES
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MEJORAMIENTOMEJORAMIENTO
DE UTILIDADESDE UTILIDADES

AUMENTOAUMENTO
DE VENTASDE VENTAS

VALOR PARA VALOR PARA 
EL INVERSIONISTAEL INVERSIONISTA

PARTICIPACIONPARTICIPACION
DEL MERCADODEL MERCADO



PILARES DE LA PILARES DE LA ESTRATEGIAESTRATEGIA FUTURA FUTURA

CompetitividadCompetitividad

Enfoque en Enfoque en 
el Servicioel Servicio

Enfoque en Enfoque en 
el Autocontrolel Autocontrol

Investigación yInvestigación y
DesarrolloDesarrollo

Gestión Gestión 
HumanaHumana

CulturaCultura
 Empresarial Empresarial

VISION VISION 
FUTURAFUTURA
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LA VENTAJA COMPETITIVA REQUERIDALA VENTAJA COMPETITIVA REQUERIDA

LIDERAZGOLIDERAZGO  
EN COSTOSEN COSTOS

VENTAJA COMPETITIVAVENTAJA COMPETITIVA DIFERENCIACIONDIFERENCIACION

PROVEE EL MISMO
PRODUCTO O SERVICIO

A UN MENOR COSTO

PROVEE UN PRODUCTO O
SERVICIO QUE EL

MERCADO PERCIBE COMO
UNICO

• Economías de escala
• Eficiencia en producción
• Diseño simple del producto
• Menor costo de materia
  prima
• Menor costo de distribución
• Poca investigación y
  desarrollo
• Poca publicidad y promoción
• Alto control de costos

• Calidad superior
• Mayor variedad
• Superior servicio al cliente
• Distribución más eficiente
• Inversión en imagen de
   marca
• Inversión en investigación y
   desarrollo
•Premio a la innovación y la
  creatividad



PERSPECTIVA FINANCIERAPERSPECTIVA FINANCIERAPERSPECTIVA FINANCIERA

Margen Margen 
OperativoOperativo

Rendimiento Rendimiento 
sobre  Capital sobre  Capital 

InvertidoInvertido

Crecimiento Crecimiento 
de Ingresosde Ingresos

Utilidades Utilidades 
OperativasOperativas

RENTABILIDADRENTABILIDAD

CRECIMIENTOCRECIMIENTO

MEDIOS

INDICADOR CLAVE



PERSPECTIVA DEL CLIENTEPERSPECTIVA DEL CLIENTE

Calidad Calidad 
 Servicio Servicio

PrecioPrecio
OportunidadOportunidad

 y y
 Puntualidad Puntualidad

DirecciónDirección
ProfesionalProfesional

PromociónPromoción
ServicioServicio

 post post

Retención del clienteRetención del cliente

SatisfacciónSatisfacción
 del cliente del cliente

Relación Relación 
con Clientecon Cliente

Cobertura Cobertura 
del Mercadodel Mercado



COMPONENTES DEL LA COMPETITIVIDAD

100%100%

Ø Gerencia, y direccionamiento estratégico

Ø Mercadeo local / internacional     

Ø Salud financiera y sostenibilidad

Ø Calidad: productos y operaciones  

Ø Productividad y flexibilidad

Ø Apoyo tecnológico

Ø Innovación (propia o adquirida)

Ø Adaptación al entorno competitivo

Ø Responsabilidad Social, RSE 



GESTIÓN SISTEMICAGESTIÓN SISTEMICA

CAPACIDADCAPACIDAD
ORGANIZATIVAORGANIZATIVA

PLANEACIONPLANEACION
PROCESOS PROCESOS 
PERSONAS PERSONAS 
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PROCESO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

I.
Evaluación 

De la
Competitividad

II.
Identificación 

 de prioridades
competitivas 
de la empresa

IV.
Aplicación 
 sostenida

de las 
estrategias

III.
Fortalecimiento

factores de
competitividad

empresarial

RETROALIMENTACION



RESULTADO ESPERADO DE RESULTADO ESPERADO DE LALA
GESTIÓNGESTIÓN COMPETITIVA COMPETITIVA
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COMPETITIVIDADCOMPETITIVIDAD
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CREATIVIDADCREATIVIDAD



MEDICIÓN SISTEMICA DE LA GESTIÓNMEDICIÓN SISTEMICA DE LA GESTIÓN

CompetitividadCompetitividad

Aprendizaje Aprendizaje 
OrganizacionalOrganizacional

RentabilidadRentabilidad

ProductividadProductividad
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• Cobertura
• Participación
• Satisfacción
  de los clientes
• Servicio

• Calidad
• Costos
• Rotación
   Inventarios
• Reprocesos

• Utilidades
• Endeudamiento
• Retorno sobre
   la Inversión

• Resultado
   estratégico
• Aprendizaje
• Conflictos
• Cambio



MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOSMEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

MANTENIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓNMANTENIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN

ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOSESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS

ADMINISTRACIÓN  PARA EL MEJORAMIENTO SISTEMICOADMINISTRACIÓN  PARA EL MEJORAMIENTO SISTEMICO

TRABAJO EN EQUIPOTRABAJO EN EQUIPOACTITUD DE CAMBIOACTITUD DE CAMBIO DIRECCIONAMIENTODIRECCIONAMIENTO

OPERACIONESOPERACIONES INFORMACIÓNINFORMACIÓNEQUIPOSEQUIPOS
PRODUCTOSPRODUCTOS

YY
SERVICIOSSERVICIOS

CALIDADCALIDADCOSTOSCOSTOS LOGISTICALOGISTICA

UTILIDADESUTILIDADES



FACTORES DE DESARROLLO

Recursos
Naturales

Tecnología

Capital

Empresario Información

Mano de Obra
Capacitada



MejoraMejora
ContinuaContinua

AcciónAcción

Oportunidades Oportunidades 

SoluciónSolución
CreativaCreativa

InnovadoraInnovadora

MODELO DE TRANSFORMACIÓN



CONVERTIR  IDEAS EN PROYECTOS COMPETITIVOS

Gestión Estratégica de la Innovación 17

CONVERTIR IDEAS EN PROYECTOS

Estructuras / recursos

TecnologíaProductos y servicios

Mercados Procesos

Las Personas



HACER EXPLICITA LA IDEA COMPETITIVA

•¿Cuál es el objetivo?
•¿Qué puedo lograr?
•¿Cuál es el campo de aplicación?
•¿Qué recursos necesito?
•¿Con qué recursos cuento?
•¿Qué procesos afecta?
•¿Qué desarrollos implica?
•¿Qué cambios genera?
•¿A qué personas o grupos afecta?
•¿A quién/quiénes beneficia?
•¿Qué probabilidad de éxito tengo?
•¿Qué riesgos deben considerarse?


